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1. Resumen del POU del centro y principales lineas de actuacién

El Programa de Orientacion Universitaria de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion se
concibe como una estructura académica de acogida, acompafiamiento, orientacion y derivacion
cualificada del estudiantado. Su finalidad es favorecer la integracion universitaria, la continuidad
formativa, el bienestar psicosocial y la insercién social y laboral, de conformidad con el derecho del
estudiantado a disponer de un plan de orientacién universitaria y mentoria reconocido en los

Estatutos de la Universidad de Zaragoza.

Durante el curso 2025-2026 el POU del centro ha mantenido las lineas ordinarias de actuacion —
acogida, tutoria académica, mentoria entre iguales, orientacion profesional, apoyo en procesos de
transicién y coordinacion con los servicios universitarios— y ha reforzado una linea estratégica
especifica en convivencia universitaria, igualdad y prevencion del acoso entre estudiantes. Este
refuerzo responde a necesidades detectadas en el centro y a la activacion de protocolos
institucionales ante situaciones de acoso entre estudiantes, algunos de los cuales han requerido

medidas académico-administrativas, incluidos traslados de expediente cuando asi procedié.

La orientacion universitaria se entiende, por tanto, desde una perspectiva ecolégica y situada: el
estudiante no comparece ante la institucion como sujeto aislado, sino inserto en sistemas
académicos, relacionales, familiares y administrativos que condicionan su trayectoria. En términos
proximos a Bronfenbrenner, Tinto, Astin, Schlossberg y Noddings, la permanencia y el aprendizaje
dependen de la calidad de las transiciones, del sentido de pertenencia, de la autoeficacia percibida

y de una cultura institucional de cuidado responsable.

En este marco, la coordinacion del POU ha trabajado con 24 tutores/as y 8 mentores/as, segun los
resiimenes de tutoria y mentoria de mayo de 2026. La actividad tutorial y mentora se ha orientado a
sostener el binomio tutor-mentor como unidad béasica de acompafiamiento, evitando que la
orientacion quede reducida a una funcién meramente informativa. La experiencia del curso muestra
gue el POU debe consolidarse como dispositivo de deteccion temprana, derivacion prudente y
seguimiento académico de situaciones que afectan a la convivencia, a la igualdad y al bienestar del
estudiantado.

Se mantiene, asimismo, la continuidad del proyecto de innovacion PIPOUZ centrado en la revision

del POU desde la diversidad del alumnado. En el curso actual conviene ampliar dicho proyecto
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mediante una dimension explicita sobre igualdad, convivencia, prevencion del acoso, canales de

comunicacion y elaboracion de materiales de orientacion institucionalmente validados.

2. Actividades realizadas

2.1. Actividades informativas y formativas del centro

Jornada de Acogida para el estudiantado de nuevo ingreso de los grados de Magisterio en
Educacion Infantil y Magisterio en Educacion Primaria. En ella se informd sobre la organizacion
de la Facultad, calendario, horarios, examenes, profesorado, tutorias, servicios universitarios,
POU y recursos de acompafiamiento.

Talleres y cursos vinculados a competencias académicas: competencia digital basica para la
elaboracion de trabajos universitarios, uso de Moodle, pautas para TFG y TFM, gestion
académica y uso de gestores bibliograficos. Estas acciones se han desarrollado en coordinacion
con la biblioteca de la Facultad.

Formacion dirigida al profesorado interesado de la Facultad sobre igualdad, prevencion y
respuesta ante situaciones de acoso. La sesion fue impartida por Katrina Belsué Guillorme,
Técnica de Igualdad de la Unidad de Igualdad y de la Oficina de Prevencion y Respuesta ante el
Acoso (OPRA), dependiente del Vicerrectorado de Comunidad Universitaria y Compromiso
Social. Esta actuacion se incorpora a la memoria como evidencia de capacitacion institucional
del equipo docente y tutorial.

Difusion de informacién sobre canales de ayuda, unidades de referencia y vias de derivacion ante
situaciones de vulnerabilidad, malestar psicologico, discriminacion, acoso o conflicto

interpersonal de especial gravedad.

2.2. Actividades de orientacion profesional y académica del centro

La Facultad ha mantenido las actuaciones de orientacion académica y profesional dirigidas al
alumnado de cursos superiores, con especial atencion al transito hacia la funcién publica docente, la
formacion permanente, los estudios de posgrado, las menciones, la elaboracion del curriculum y la
entrevista de trabajo. Estas acciones resultan especialmente pertinentes en los grados de Magisterio,
donde la transicion entre universidad y profesion docente exige un conocimiento preciso de

itinerarios, procesos selectivos, especialidades y posibilidades de formacion avanzada.

En el marco de las actuaciones de orientaciéon académica y profesional del POU de la Facultad de
Ciencias Humanas y de la Educacion, el lunes 26 de enero de 2026 se celebrd la Xl Jornada de

Orientacién Profesional y Académica, bajo el titulo “Formacion, incorporacién laboral y oposiciones”. La
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actividad se desarroll6 en modalidad online, con inscripcion previa, y estuvo dirigida al alumnado de la
Facultad —preferentemente estudiantes de Ultimo curso de Grado y Master—, asi como a egresados
interesados en profundizar en las posibilidades de continuidad formativa, acceso al empleo docente y
preparacion de procesos selectivos. La jornada fue coordinada por José A. Julian Clemente, Vicedecano
de Calidad; Carmen M. Zavala Arnal, Coordinadora del POUZ en la FCHE; y Marta Bestué Laguna,
Coordinadora del POUZ en la FCHE.

La sesién de mafiana se inicié con la inauguracion y presentacion institucional, a cargo de Alberto Aibar
Solana, Vicedecano de Ordenacion Académica; José Antonio Julian Clemente, Vicedecano de Calidad; y
las coordinadoras del POUZ Carmen M. Zavala Arnal y Marta Bestué Laguna. A continuacion, se
desarroll6 la ponencia “; Como contindo mi formacion como docente? La red de formacion y acceso a la
formacién continua institucional del profesorado”, impartida por Héctor Banzo Fortufio, del Servicio de
Formacion de la Unidad de Programas Educativos del Servicio Provincial de Educacion de Huesca. Esta
intervencion permitié al alumnado conocer la estructura de la formacién permanente del profesorado, los
itinerarios institucionales de actualizacion profesional y las posibilidades de desarrollo docente tras la

finalizacién de los estudios universitarios.

Posteriormente, Sergio Padl, Inspector de Educacion del Gobierno de Aragon en el Servicio Provincial de
Huesca, impartié la sesién “Acceso a la funcién publica docente”, centrada en los procedimientos,
requisitos y coordenadas administrativas del ingreso en la funcion publica. Esta ponencia resultd
especialmente pertinente para el alumnado que se encuentra en fase de transicion entre la formacion
universitaria y la incorporacion al sistema educativo, ya que ofrecié una aproximacion sisteméatica a los
procesos selectivos, a la normativa que los regula y a las exigencias profesionales vinculadas al ejercicio
docente.

La jornada incluy6 también una mesa dedicada a la continuidad de la formacion académica a través de
los mésteres y titulos propios de la Facultad. En ella se presentaron el Master Universitario en Estudios
Avanzados sobre el Lenguaje, la Comunicacion y sus Patologias, con la participacion de Cecilia Latorre
Cosculluela y Cristina Borau Viu; el Diploma de Especializacion en Filologia Aragonesa, presentado por
Iris Campos Bandrés; el Master Universitario de Profesorado en la especialidad de Educacion Fisica, a
cargo de Maria Sanz Remacha; y el Diploma de Especializacién en Competencia Digital Docente,
presentado por Alejandro Quintas Hijos. Esta parte de la jornada permitio visibilizar la oferta de posgrado
del centro y orientar al estudiantado hacia itinerarios de especializacion coherentes con sus intereses
académicos y profesionales.

Durante la sesion de tarde se desarrolld el bloque “El proceso selectivo de la funcién publica por
especialidad”, organizado en dos mesas diferenciadas. La primera, moderada por Marta Bestué Laguna,
se centr6 en Educacion Infantil y Primaria, e incluy6 intervenciones sobre Educacion Infantil y Educacion

Primaria generalista, Lengua Aragonesa, Pedagogia Terapéutica y Audicion y Lenguaje, e Inglés.
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Participaron Patricia Abardia Tolosana, Carolina Gallego Anoro, Iris Campos Bandrés, Manuel Ramdn
Campo, Silvia Marco Tardio y José M. Yebra Pertusa. La segunda mesa, moderada por Alberto Aibar
Solana, se dedicé a Educacion Fisica y contd con la participacion de Jorge Domingo, Luis Angulo y
Lourdes Dieste. Ambas mesas facilitaron una aproximacion aplicada y contextualizada a las
especificidades de cada especialidad, combinando la perspectiva universitaria con la experiencia
profesional de docentes en activo y representantes del ambito educativo.

La jornada concluyé con la sesién “Elaboracion de curriculum y entrevista de trabajo”, impartida por Emilia
Mufioz Langa, de UNIVERSA, y presentada por Carmen M. Zavala Arnal. Esta intervencion completo el
itinerario formativo de la jornada mediante una orientacién practica sobre empleabilidad, presentacion
profesional y procesos de seleccion. En conjunto, la XI Jornada de Orientacion Profesional y Académica
contribuy6 a articular la transicion entre la formacion inicial, la especializacion académica, la insercion
laboral y el acceso a la funcion publica docente, consolidandose como una actuacion de especial
relevancia dentro del Programa de Orientacion Universitaria de la Facultad.

2.3. Actividades preceptivas del POU para tutores/as y mentores/as

Se han desarrollado las reuniones preceptivas de coordinacion con tutores/as y mentores/as. A partir
de las necesidades detectadas durante el curso, se propone que las sesiones de coordinacion
incluyan de forma estable un bloque especifico sobre igualdad, convivencia y acoso entre
estudiantes: identificaciéon de sefiales de alarma, limites de la funcién tutorial, escucha inicial,
confidencialidad, registro prudente, derivacion a OPRA/Unidad de Igualdad y coordinacion con

Decanato cuando la situacion lo requiera.

La funcion tutorial no sustituye a los 6rganos competentes en materia disciplinaria, de igualdad o de
prevencion del acoso. Su responsabilidad principal consiste en acoger la demanda, no minimizarla,
evitar exposiciones innecesarias, informar de los cauces institucionales y acompafar
académicamente al estudiantado afectado. Esta delimitacion resulta fundamental para prevenir la

revictimizacion y para preservar la seguridad juridica de todos los agentes implicados.

2.4. Actividades fuera del centro

Se ha mantenido la participaciéon del centro en actividades de orientacion universitaria dirigidas a
futuros estudiantes, en continuidad con las acciones de difusion realizadas en cursos anteriores.
Estas actividades permiten proyectar el POU més alla de la Facultad y contribuir a que el alumnado
preuniversitario acceda a informacion ajustada sobre los estudios, los servicios de apoyo y la cultura
académica del centro.
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3. Numero medio de estudiantes que han asistido a las sesiones de Tutoria-
Mentoria

Segun el resumen de mentoria de mayo de 2026, el centro ha contado con 8 mentores/as. Existen
datos de asistencia media en 6 registros, con una asistencia media global de 37,39 estudiantes, una
mediana de 32,83 y un rango entre 21,33 y 56,0 estudiantes. Se han recogido 110 encuestas de

valoracidn, con una puntuacion media de 4,03 sobre 5 en los registros con puntuacion vélida.

Tabla 1.
Indicadores agregados de mentoria por titulaciéon y curso.

Titulacién Curso N Form. Coord. s Rango i, - . Enc. Punt.

media seg. final
. 27.33-
E. Infantil 1° 4 3 3 46,44 56.0 9 2 39 3,97
E. o 21.33-
Primaria 1 4 0 2 28,33 3833 7 1 71 4,08

La lectura de los datos aconseja sostener la captacion de mentores/as y revisar la formacion inicial
del alumnado mentor. En particular, los registros indican que la formacién del alumnado mentor debe
planificarse con mayor anticipacion, con modalidades compatibles con practicas, desplazamientos y
calendario académico. La mentoria se fortalece cuando el estudiantado dispone de repertorios
comunes de actuacion y conoce con claridad cuando debe derivar una situacién a tutores/as,
coordinacion POU, Unidad de Igualdad u OPRA.

4. Numero medio de estudiantes que han asistido a las sesiones de Tutoria de
segundo curso y siguientes

Segun el resumen de tutoria de mayo de 2026, el centro ha contado con 24 tutores/as. Existen datos
de asistencia media en 22 registros, con una asistencia media global de 24,94 estudiantes, una
mediana de 23,92 y un rango entre 2,33 y 45,0 estudiantes. Se han recogido 297 encuestas de
valoracién, con una puntuacion media de 4,36 sobre 5 en los registros con puntuacion valida.

Tabla 2.
Indicadores agregados de tutoria por titulacion y curso.

Titulacion Curso N Form. Coord. AS'S.t' Rango LilE
media seg.
E.lnfantl | 1° | 2| 2 2 |3950 | 3% | 5 | 1 | 38
' ' 45.0
. 21.5-
0
E. Infantil 2 4 4 4 28,00 33.0 8 3 50
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. 23.5-
(s}
E. Infantil 3 2 2 2 25,75 280 7 2 33
. 2.33-
o
E. Infantil 4 3 2 3 15,11 220 7 2 33
. . 16.5-
E. Primaria 1° 3 3 3 24,67 10 2 72
34.5
. . 36.0-
0
E. Primaria 2 1 1 1 36,00 36.0 2 1 25
E. Primaria 30 2 1 2 30,25 27.0- 4 2 12
33.5
. . 10.0-
o
E. Primaria 4 5 5 5 18,67 230 7 3 21
Master . 10.0-
Lenguaje Master | 1 1 1 10,00 10.0 2 1 10
Master
Profesorado | Méster | 1 | 1 1 | 2433|2433 3| 1| 3
EF 24.33

La asistencia a las sesiones de tutoria muestra una variabilidad apreciable por cursos y titulaciones.
Como ya se sefialaba en la memoria anterior, conviene revisar la informacién previa remitida al
estudiantado y el horario de las reuniones. A ello debe afiadirse una estrategia de tematizacion de
las sesiones: cuando la tutoria se vincula a problemas concretos —practicas, menciones, TFG,
convivencia, movilidad, salud mental, igualdad o salida profesional— aumenta su inteligibilidad para

el alumnado y se reduce la percepcion de repeticion burocratica.

5. Evaluacion del POU del centro y propuestas de mejora para el proximo
curso

La evaluacién del POU permite constatar una valoracion positiva de la labor tutorial y mentora, tanto
por los datos de puntuacion obtenidos como por la continuidad de las acciones desarrolladas. Sin
embargo, el curso 2025-2026 exige una inflexiobn conceptual: la orientacién universitaria debe
incorporar con mayor nitidez la prevencion del acoso, la igualdad, la convivencia y la derivacion
institucional. La activacion de protocolos de acoso entre estudiantes muestra que estas cuestiones
forman parte de la vida real del centro y no pueden quedar confinadas a documentos externos al
POU.

Desde la teoria de la integracion académica de Tinto, la permanencia universitaria depende de la
articulacion entre integracion académica e integracion social. Desde Astin, la implicacion estudiantil
requiere oportunidades de participacion significativas. Desde Bandura, la autoeficacia se incrementa
cuando los sujetos perciben competencia para actuar. Desde Noddings y Tronto, el cuidado
institucional reclama responsabilidad, receptividad y competencia practica. Estas referencias
permiten fundamentar una memoria que trascienda la mera contabilizacién de actividades y examine

la calidad del acompafiamiento ofrecido.
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Para el préximo curso se proponen las siguientes lineas de mejora:

Incorporar una linea estratégica estable de convivencia, igualdad y prevencion del acoso en el
POU de la Facultad.

Formalizar una guia interna de actuacion tutorial ante comunicaciones o indicios de acoso:
escucha inicial, contencion, limites de confidencialidad, derivacion a OPRA/Unidad de Igualdad,
registro minimo y seguimiento académico.

Incluir en las reuniones de tutores/as y mentores/as un bloque obligatorio sobre acoso entre
estudiantes, discriminacion, diversidad afectivo-sexual, diversidad cultural, salud mental y
prevencion de la revictimizacion.

Registrar anualmente, en formato agregado y anonimizado, indicadores de formacion, derivacion,
materiales difundidos y sesiones de sensibilizacion.

Reforzar la captacion de mentores/as mediante reconocimiento formativo, certificacion clara,
calendario anticipado y vinculacién de la mentoria con competencias transversales de
comunicacion, ética profesional y cuidado institucional.

Revisar el calendario y el horario de las sesiones para reducir la baja asistencia en determinados
cursos, especialmente en cuarto curso y masteres, donde las practicas, TFG/TFM y proyeccion
profesional condicionan la disponibilidad.

Constituir grupos focales con tutores/as, mentores/as y estudiantes para analizar la experiencia
real del POU, con especial atencién a diversidad, convivencia y necesidades de orientacion en

momentos de transicidon académica.

Como conclusién, el POU de la Facultad debe transitar desde una memoria de actividades hacia una
memoria de garantia institucional. La orientacién universitaria conserva su dimensién académica,
pero incorpora de forma explicita una funcién preventiva, relacional y protectora. Esta ampliacion no
desplaza la tutoria clasica; la hace mas precisa, mas responsable y mas congruente con las

necesidades actuales del estudiantado.
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ANEXOS. Indicadores agregados de seguimiento

Anexo |I.
Sintesis de indicadores generales

Inf. Inf. Reg. Asist. Punt.

Ambito Personas | Formacion Coord. Encuestas

seg. final asist. media media
Tutoria 24 22 24 55 18 22 24,94 297 4,36
Mentoria 8 3 5 16 3 6 37,39 110 4,03

Nota metodolégica: las tablas se han elaborado a partir de los resimenes POUZ de tutoria y mentoria de
mayo de 2026. Se han omitido nombres, DNI, NIP, correos electrénicos y observaciones individualizadas
para preservar la confidencialidad y la proporcionalidad del tratamiento de datos personales.
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