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Histérico de cambios

N@ de revision  Fecha Modificacion
V1 Diciembre 2021 \Versidn inicial
V2 Noviembre 2023 Segunda version que incluye modificaciones

V2l Abril de 2025 Se a?ade nugvo'responsable jefe de Negociado, cambio logotipos y
se afiade un indicador
Cambio de logotipo, responsables (orden alfabético), apartado 6.1,

V22 Junio de 2025 Al final del documento se afiaden los apartados que contendra el
Informe de Revisién del SIGC e indicadores

— Elaborado por: Vicedecano de Calidad
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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer y documentar la revisién del
Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) realizada por la Facultad de Ciencias
Humanas y de la Educacion (FCHE). El objetivo es garantizar que el centro reflexione
sobre el funcionamiento del sistema, si es adecuado y si se alcanzan los objetivos
planificados. Asi, esta revision sirve de apoyo a la elaboracién del Informe de Gestiény
Programa de actuacion.

Clasificacidn del procedimiento: Estratégico.

2. ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacién a las actividades que tienen como objeto verificar
si el Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) cumple con las funciones para las
cuales se ha disefiado e implantado.

3. NORMATIVA
- Estatutos de la Universidad de Zaragoza.

- Resolucion de 2 de mayo de 2017, del Rector de la Universidad de Zaragoza,
por la que se aprueba el texto refundido del Reglamento de la Organizacion y
Gestidn de la calidad de los estudios de grado y de master universitario.

- Manual del SIGC del centro.

- Programa de la Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragdn de
Certificacidon de la Implantacidn de Sistemas Internos de Garantia de Calidad en
centros universitarios (Programa PACE-SIGC de la ACPUA).

4. DEFINICIONES

Sistema Interno de Garantia de la Calidad (SIGC): conjunto de actividades
desarrolladas por el centro para garantizar la calidad y la mejora continua de los
programas formativos que se ofrecen en el centro, asi como la relacidn existente entre
dichas actividades.

5. RESPONSABLES

- Administrador del centro.

- Comisidn de Calidad y Acreditacidn del centro
- Decano de la Facultad (Responsable principal)
- Equipo decanal.

- Jefe de Negociado de Calidad del Centro.

- Vicedecano de Calidad

CSV: 4af9387cec00fdde23b050240123e9c7 Organismo: Universidad de Zaragoza Pagina: 2/ 10
Firmado electrénicamente por Cargo o Rol Fecha
FRANCISCO JAVIER ZARAGOZA CASTERAD Decano de la Facultad de Ciencias Humanas y de la 06/06/2025 12:53:00

JOSE ANTONIO JULIAN CLEMENTE

Vicedecano de Calidad

06/06/2025 12:55:00




Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/4af9387cec00fdde23b050240123e9c7

4af9387cec00fdde23b050240123e9c7

Cédigo: PRE-004

PRE_004: PROCEDIMIENTO PARA LA
REVISION DEL SISTEMA INTERNO DE

Facultad de
Ciencias Humanas y dela

Version: 2.2

Educacién - Huesca

1a7a Universidad Zaragoza Fecha: Junio de 2025

GARANTIA DE CALIDAD

Pagina: 3de 8

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
6.1. Revision del sistema

Una vez implantado el SIGC, los responsables de este procedimiento en el centro realizaran una
revision del sistema con una periodicidad de curso académico. Con la revisién del mismo se
pretende:

- Evaluar su grado de implantacion.

Evaluar su eficacia para cumplir los objetivos de calidad propuestos.
- Identificar mejoras en la eficiencia del sistema.
- Planificar las acciones de mejora para su posterior implantacién y seguimiento.

El Vicedecano de Calidad del centro, recopilara la informacién necesaria en colaboracién con el
equipo decanal y la Comisién de calidad y Acreditacién del centro.

La revisidon del SIGC dard lugar a un informe denominado “Informe de Seguimiento del SIGC”. Este
informe contendrd los siguientes epigrafes (ver apartado 10 Anexos), donde se explicita la
informacion de este informe que se dispondra en forma de tabla):

1. Andlisis del plan de mejora del curso XX-XX (anterior)
2. Estado de la documentacion del SIGC
3. Estado de los drganos del SIGC

4. Analisis de indicadores

A partir del informe de Seguimiento del SIGC, se elaborara un Plan de Mejora del SIGC para el
curso académico siguiente. Este Plan contendra la informacion que se detalla en el apartado 10
Anexos.

6.2 Informacion

El Decano informara a través del informe anual de gestidn, que es aprobado en Junta de Facultad, de
la realizacion de la revisidn del sistema

7. DIAGRAMA DE FLUJO

No procede

8. SEGUIMIENTO

El Vicedecano de Calidad del centro sera el responsable del seguimiento del proceso. De este proceso
se dard cuenta en el informe anual de gestién.
El indicador que se utilizard para realizar este seguimiento sera:

. IND-PRE-004-01: Elaboracion del Informe de Revision del SIGC y Plan de Mejora.
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9. REGISTRO Y ARCHIVO

El documento que se deriva de este procedimiento es el Informe de Revisidon del SIGC y el Plan de

Mejora, que sera incluido como un apartado en el Informe de Gestion.
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10. ANEXOS

INFORME DE SEGUIMIENTO DEL SIGC

1. Analisis del plan de mejora del curso XX-XX (anterior)

PLAN DE MEJORA

Grado de

Cédigo

Comentario

Acciones de
mejora

implantacion

Responsables Plazo Indicadores

implantacion

1.- Estado de la documentacion del

SIGC

2. Estado érganos del SIGC

3

.- Analisis de indicadores

Valoracion:

; NO implantado

2. Estado de la documentacion del SIGC

Se utilizard la siguiente tabla para revisar el estado de la documentacién el SIGC.

i i
Codigo Descripcion Version Fecl:\a. 'de Estado LD
revision
MSIGC Manual del SIGC
POC Politica y Objetivos de
Calidad

PE Plan Estratégico

MP Mapa de procesos

MPR Manual de procedimientos
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PRE-001 Elaboracidn y revision de los
retos/objetivos estratégicos
de la Planificacion Estratégica
y de la Politica y Objetivos de
Calidad
PRE-002 Gestion de la Calidad de las
titulaciones
PRE-003 Elaboracion del Informe de
gestiébn 'y Programa de
actuacion
PRE-004 Revision del SIGC del centro
PRC_001 Elaboracién, evaluaciéon vy
gestion de los TFG/TFM
PRC_002 Evaluacién y gestién de las
practicas escolares
PRC_003 Elaboracidén horarios de clase
y calendario de examenes
PRC_004 | Gestion de la Movilidad del
estudiantado de Grado vy
Master
PRA_001 | Gestion de los recursos
materiales y servicios
PRA_002 | Elaboracién, control y
registro documentos SIGC
PRA_004 | Control de indicadores
PRA_005 Comunicacién  interna vy
externa
ITA_001 Gestion pagina web
ITA_002 Formato documentos SIGC
ITA_003 Revision informacién publica
ITA_004 Uso laboratorio ensefianza
ITA_005 Gestion de  sugerencias,
quejas y reclamaciones
ITA_006 Uso laboratorio fisica-
quimica y CC naturales
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ITA_007 Uso recursos pabelldn
polideportivo
ITA_008 Depdsito TFG/TFM
ITA_009 Uso aula multimedia
ITA_010 Uso aula musica
ITA_011 Elaboracién y evaluacién
TFM  Estudios avanzados
sobre el lenguaje...
ITA_012 Uso del espacio promotor de
la salud
ITA_013 Cambio de grupos
ITA_014 Certificacion acreditativa
realizacidn practicas externas

3. Estado drganos del SIGC

El analisis del estado de los diferentes érganos de nuestro SIGC, se realizara utilizando como referencia
la siguiente tabla. Los dérganos que se incluirdan en este andlisis seran: Comisién de Calidad y
Acreditacion; Comisiones de Garantia de la Calidad de los Grados y Masteres; Comisiones de
Evaluacién de la Calidad de los Grados; Comisiones de Evaluacién de la Calidad de los Masteres.

Organo Estado Incidencias
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4. Analisis de indicadores

El andlisis de los indicadores de los procedimientos estratégicos, clave y de apoyo, al igual que el

de los indicadores de los objetivos de calidad, se realizara utilizando el PRA-004.

Cddigo indicador

Procedimiento

Definicion Estado

Incidencias

Para la evaluacién de los diferentes apartados del informe de seguimiento del SIGC (columna
denominada Estado) de los apartados 1, 2 y 3, se utilizara un sistema de colores con los siguientes

significados:

Sin
incidencias

En
seguimiento

5. PLAN DE MEJORA

El Plan de mejora derivado del Informe de seguimiento del SIGC, se articulard utilizando Ia

informacion de la siguiente tabla:

Accion
requerida

PLAN DE MEJORA

Cédigo Comentario Acciones de mejora Responsables Plazo Indicadores
implantacién
1.- Estado de la documentacidn del SIGC
2. Estado drganos del SIGC
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3.- Andlisis de indicadores

Nota: Las menciones genéricas en masculino que aparecen en este documento se entenderan también
referidas a su correspondiente femenino.
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Facultad de

INDICADOR IND-PRE004-1
PRE-004 PROCEDIMIENTO DE REVISION DEL

Codigo: PRE-004-01

Version: 1.1

Histérico de cambios

Ne de

Nombre: Elaboracidon del Informe de Revision del SIGC y Plan de Mejora

Meta: Si. Tipo de Indicador Si/NO

BA0  CienciasHumanasy dela -

A0 Educadiin-Huesca SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD | Fecha: Junio de 2025

17 UniversidadZaragoza DEL CENTRO Pagina 10 de 10
Indicador 1

Responsable: Equipo Decanal/ Coordinadores de Titulacién

Periodo de célculo: Curso Académico

Moadificacion

revision

V1.0

Febrero de 2024

Edicidn inicial

V1.1

Junio de 2025

y cambio de meta

Modificacion de logotipo, eliminacidn de tabla

— Elaborado por: Vicedecano de Calidad
— Revisado por: Comisién de Calidad y Acreditacion

— Aprobado por: Decano
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