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Historico de cambios

Ne@ de revision ‘ Fecha Modificacion

V1 Abril 2021 Version inicial

V2 Noviembre 2023 Segunda versién que incluye modificaciones

V2.1 Abril 2025 Cambio normativa, afiadir Jefe de Negociado como
responsable y cambio de logotipos

V3.0 Junio 2025 Modificacién de denominacion, logotipo,
responsables  (ordenados alfabéticamente) i
apartados 1y 2, 4 (se afiade Planificacion Estratégica),
6, 8 y 9y se elimina el diagrama de flujo.

— Elaborado por: Vicedecano de Calidad
— Revisado por: Comision de Calidad y Acreditacion
— Aprobado por: Decano

Firmado electrénicamente y con autenticidad contrastable segun al articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015
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1. OBIJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer el modo de proceder para la elaboracién y la
revision de los retos/objetivos estratégicos de la Planificacién Estratégica de nuestra Facultad, asi
como de la Politica y de los Objetivos de la Calidad.

Clasificacién del procedimiento: Estratégico

2.ALCANCE

Este procedimiento serd de aplicacidn tanto para la revision de los retos/objetivos estratégicos de la
Planificacion Estratégica de nuestra Facultad, asi como de la Politica y de los Objetivos de la Calidad
que se efectuaran cada curso académico y se incluirdn en el informe de gestion.

3.NORMATIVA
e Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.
e Ley 5/2005, de 14 de junio, de Ordenacién del Sistema Universitario de Aragon.

e Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de las
ensefanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

e Estatutos de la Universidad de Zaragoza

e Resolucidn de 2 de mayo de 2017, del Rector de la Universidad de Zaragoza, por la que se
aprueba el texto refundido del Reglamento de la Organizacion y Gestidn de la calidad de los
estudios de grado y de master universitario

e Reglamento de la Junta de Facultad de la FCHE
e Manual del SIGC de la Universidad de Zaragoza
e Manual del SIGC de la FCHE

e Programa PACE-ACPUA de certificacion de implantacién de SIGC de centros universitarios

4. DEFINICIONES

Planificacion Estratégica: proceso sistematico y continuo que define la direccién y los objetivos a
medio y largo plazo de una organizacién, estableciendo las estrategias y acciones necesarias para
alcanzarlos, considerando el entorno externo y las fortalezas y debilidades internas.

Objetivo Estratégico: es una meta a medio y largo plazo que una organizacion se propone alcanzar
para cumplir con su mision y visién.

Politica de Calidad: conjunto de directrices que marcan las intenciones y orientacién del centro con
respecto al compromiso de mejora continua en lo que se refiere a la oferta formativa y los servicios
que presta, y que tienen como destinatarios los diferentes grupos de interés.

Objetivo de Calidad: relacién de aspectos, propuestas, intenciones y resultados que pretendemos
lograr con el propdsito de mejorar el Centro, la oferta formativa y los servicios que se evaluan.
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Grupo de interés: personas, grupos o instituciones que se preocupan por las ensefianzas o los
resultados obtenidos por el Centro. Se incluyen al estudiantado, al profesorado, al PTGAS, a los
empleadores y a la sociedad en general.

5. RESPONSABLES

Administradora

Comision de Calidad y Acreditacion Institucional del Centro
Consejo de Facultad

Decano/a (Responsable principal)

Equipo decanal

Jefe de Negociado de calidad del centro.

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

El procedimiento para la elaboracién/aprobacion y la revision de los retos/objetivos estratégicos de
la Planificacién Estratégica de nuestra Facultad, asi como de la Politica y de los Objetivos de la
Calidad, se configura a partir de dos fases interconectadas que a continuacion se describen.

Fase 1: Elaboracidn, aprobacion y revisidn de los retos y objetivos estratégicos del Plan
Estratégico de la Facultad.

La secuencia que seguiremos en esta fase para la elaboracion y aprobacidn, serd la siguiente:
1.- Elaboracion de un documento-borrador versién 1 (V1) por el equipo decanal y posterior envio

a toda la comunidad universitaria de nuestra Facultad (representantes del alumnado, PDIl y PTGAS).

Establecimiento de un plazo para hacer propuestas o sugerencias por parte de los miembros de la
comunidad universitaria. Estas sugerencias o propuestas deberan ser enviadas al Vicedecano de
Calidad de la Facultad.

3.- Elaboracidn por parte del Vicedecano de Calidad, de una nueva versidon (V2) y envio de nuevo a
los miembros de la comunidad universitaria de la Facultad.

4.- Aprobacion definitiva del documento en su versién 3 (V3) en la Comisién Permanente de la
Facultad y envio al equipo decanal para su aprobacidon definitiva.

La revision de los retos y objetivos estratégicos se realizara cada curso académico y se incluira en el
informe de gestion.

Los responsables de esta fase son el Vicedecano de Calidad, la Comisidn de Calidad y Acreditacion,
el equipo decanal y el Decano y los miembros de la Comision permanente.

Fase 2: Elaboracidn, aprobacidn y revision de la politica y objetivos de calidad

La secuencia que seguiremos en esta fase para la elaboracion y aprobacidn, serd la siguiente:

El Decano y el Vicedecano de Calidad de la Facultad a partir de los acuerdos de actuaciones tomados
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por los érganos de gobierno de la Universidad de Zaragoza y por las distintas Comisiones con
competencias en el sistema de calidad de la Instituciéon (Comisién de Estudios de Grado, Comisidn
de Estudios de Posgrado y Comision de Calidad de la Actividad Docente), elaborardan un primer
borrador de la politica y objetivos de calidad del Centro.

Para la redaccién de este primer borrador tendrd en cuenta, como principales entradas del
procedimiento, las siguientes:

- La politica institucional de la Universidad de Zaragoza
- Los posibles cambios normativos (estatales, autondmicos o de la propia UZ)

- La definicion previa y las revisiones de la definicion de la politica de calidad y los objetivos
del centro

- ElInforme de Gestion y Programa de Actuacidn del Equipo de direccidn del centro.

- Los instrumentos basicos del sistema de calidad (Memorias de Verificacion de las
titulaciones oficiales, Informes de Evaluacion de la Calidad Planes Anuales de Innovacion y
Mejora).

- Los objetivos estratégicos incluidos en el plan estratégico del centro

El primer borrador del documento (V1) politica y objetivos de calidad sera enviado por el Vicedecano
de Calidad a los miembros de la Comisidn de Calidad y Acreditacion de la Facultad para su estudio y
revision. Posteriormente se convocarda a esta Comisién al objeto de revisar la V1 y hacer las
modificaciones que se consideren para formalizar y concretar la version definitiva que serd aprobada
por dicha comisién. Posteriormente, el Vicedecano de Calidad, enviara la version definitiva aprobada
en la Comisidn de calidad al equipo decanal. Una vez revisada por el equipo decanal, se elevard a la
Comision Permanente de la Facultad para su aprobacion y se informard en la Junta de Facultad. Una
vez aprobado por la Comisién Permanente y firmado por el Decano de la Facultad, se procederd a
dar difusion entre todos los grupos de interés, conforme el procedimiento establecido para ello
[PRA-005 Comunicacidn interna y external.

La revision de la politica y objetivos de calidad la realizara el Decano y Vicedecano de Calidad del
centro. Las posibles modificaciones planteadas se incorporaran a una version inicial. Esta version
inicial, serd enviada a los miembros de la comisién de calidad y acreditacién para su estudio y
revision. Posteriormente se convocara a la Comision de Calidad, para aprobar la versién definitiva
(versidn final) que incluird todas las modificaciones planteadas. Finalmente, se elevara a la Comisidn
Permanente de la Facultad para su aprobacién y se informara a la Junta de Facultad. Una vez
aprobado por la Comisidon Permanente y firmado por el Decano de la Facultad, se procedera a dar
difusion entre todos los grupos de interés, conforme el procedimiento establecido para ello [PRA-
005 Comunicacidn interna y externa].

Los responsables de esta fase son el Vicedecano de Calidad, la Comision de Calidad y Acreditacion,
el equipo decanal y el Decano y los miembros de la Comisiéon permanente.
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7. DIAGRAMA DE FLUJO
No procede
8. SEGUIMIENTO

El seguimiento de este procedimiento lo realizara el Vicedecano de Calidad y la comision de
calidad y acreditaciéon del centro, examinando y revisando cada curso académico, los
retos/objetivos estratégicos de la Planificacion Estratégica y la Politica y Objetivos de Calidad.
Para ello se estableceran indicadores que permitan medir el grado de cumplimiento de los
objetivos definidos.

Indicadores:
¢ IND PRE-001-01: Porcentaje de objetivos de calidad conseguidos o en desarrollo respecto a los
propuestos

9. REGISTRO Y ARCHIVO

Los documentos relativos a la elaboracidon y revision de los retos/objetivos estratégicos de la
Planificacién Estratégica y de la Politica y Objetivos de Calidad, serdn conservado en formato
electrdnico. Se archivara y registrard conforme al procedimiento PRA_002 Elaboracion, control
y registro de la documentacién del SIGC.

10. ANEXO
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INDICADOR IND PRE-001-01 Cédigo: PRE-001-01

PRE_001: PROCEDIMIENTO DE ELABORACION Y
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INDICADOR 1

e Nombre: Porcentaje de objetivos de calidad conseguidos o en desarrollo respecto a los propuestos
e Meta:>70%
e Responsable: Vicedecano de Calidad

e Periodo de célculo: Curso académico

Histérico de cambios

N2 de revision \ Fecha Modificacion \
V1.0 febrero de 2024 Edicién inicial
Vi1l Junio de 2025 Modificacion de logotipo, eliminacidn de tabla y cambio

de nombre y meta

— Elaborado por: Vicedecano de Calidad
— Revisado por: Comisién de Calidad y Acreditacion
— Aprobado por: Decano

Firmado electrénicamente y con autenticidad contrastable segtn al articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015
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