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Histérico de cambios

Ne de revision

Fecha

Modificacion

vl Junio de 2021 Edicion inicial

V2 Noviembre 2023 Segunda version que incluye modificaciones
V2.1 Febrero 2024 Pequefias modificaciones
V2.2 Abril 2024 Anadidos indicadores PRC-002
V3.0 Junio 2025 Modificacion del apartado 2. Alcance incluyendo

indicadores de objetivos de calidad, modificacion de la
documentacion (supresion de columna Valoracidon meta
en el Catalogo de Indicadores, eliminacidn de los anexos
anteriores Il, lll y IV), modificacion del procedimiento de
seguimiento de indicadores, modificacién del formato de
la ficha de indicador, eliminacién de datos
correspondientes a un curso concreto, modificacion de
logotipo y responsables

Se afiade un nuevo Anexo Il nuevo con el modelo de ficha
de indicador.

— Elaborado por: Vicedecano de Calidad

— Revisado por: Comision de Calidad y Acreditacion
— Aprobado por: Decano

Firmado electrénicamente y con autenticidad contrastable segun al articulo 27.3.c) de la Ley

39/2015
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1. OBJETO

El objeto de este procedimiento es organizar y sistematizar los indicadores relacionados con el
Sistema Interno de Garantia de la Calidad (SIGC) implantado en la Facultad de Ciencias Humanas
y de la Educacién, mostrando asi a los responsables académicos y a los grupos de interés
informacion relevante para la toma de decisiones respecto al funcionamiento del SIGC y a la
calidad de las titulaciones de nuestra Facultad.

Clasificacién del procedimiento: Apoyo.

2. ALCANCE

El control de indicadores incluido aqui es de aplicacién a todos los indicadores propios de los
procedimientos del SIGC de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién, asi como a los
indicadores de los objetivos de calidad contenidos en la Politica y Objetivos de Calidad.

3. NORMATIVA

® Resolucién de 2 de mayo de 2017, del Rector de la Universidad de Zaragoza, por
la que se aprueba el texto refundido del Reglamento de la Organizacidén y Gestidon
de la calidad de los estudios de grado y de master universitario.

e Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacion de las ensefanzas universitarias y del
aseguramiento de su calidad.

procedimiento de

e Programa ACPUA de Certificacidn de Sistemas Internos de Garantia de Calidad de
los Centros Universitarios (PACE-SIGC).

4. DEFINICIONES

Indicador: es un dato o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la evolucion de
un proceso o de una actividad. (Norma UNE 66175: Guia para la implantacidn de sistemas de
indicadores).

Catalogo de indicadores del SIGC: listado que contiene los procedimientos, las metas y los
indicadores empleados para describir la situacion del SIGC del centro.

Ficha de control de indicador: documento en el que se describe el indicador sefialando su
nombre, cédigo del procedimiento al que pertenece, cédigo del indicador, meta a conseguir,
periodo a considerar y persona responsable.

Resultados de indicadores del SIGC: documento que contiene los resultados de los indicadores
obtenidos en cada curso académico para describir la situacién del SIGC del centro
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5. RESPONSABLES
- Administrador de la Facultad.
- Comision de Calidad y Acreditacién de la Facultad
- Comisiéon de Garantia de la Calidad de la Titulacién correspondiente.
- Coordinadores de las diferentes titulaciones.
- Decano.
- Junta de Facultad.
- Vicedecano de Calidad (responsable principal).

- Vicedecano de Ordenacion Académica.

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.1 Identificacion de indicadores

Los procedimientos elaborados por la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién y que
forman parte de su SIGC contendran en el apartado “Seguimiento” aquellos indicadores que se
utilizardn para realizar la medicidn y seguimiento de cada uno de esos procedimientos.

Cada indicador serd definido en una Ficha de Indicador que contendrd, al menos, la siguiente
informacion:

- Cddigo del indicador: se seguird la siguiente nomenclatura (IND- cédigo del procedimiento).
- Cddigo del Procedimiento.

- Definicién del Indicador.

- Meta a alcanzar.

- Responsable/s.

- Periodo a considerar

Por su parte, cada objetivo de calidad incluido en el documento Politica y Objetivos de Calidad
contard con una Ficha de Indicador que lo defina con la misma informacién anteriormente
indicada.

La recogida de datos se realizara mediante una Excel en la que se iran anotando los resultados
de los indicadores por curso.

Con la informacion obtenida de esa base de datos se publicard el documento Resultado de
indicadores del SIGC, que serd publicado en la web con los valores de los indicadores para cada
curso académico.

En el documento Catalogo de Indicadores del SIGC (Anexo 1) se recogera el listado de todos los
indicadores que se han considerado para la valoracién de los procedimientos y de los objetivos
de calidad. Al final del mismo figuraran los indicadores que haya sido eliminados.
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En dicho documento se hard mencién también a los indicadores que son analizados en el
Informe de Evaluacion de Calidad (IEC) de cada titulacidon y que dan origen al Cuadro de
Indicadores de Titulacién que se publica en la web de forma grafica en el apartado Resultados

con los datos obtenidos de DATUZ.

6.2 Seguimiento de indicadores

La Comisién de Calidad y Acreditacion realizara el seguimiento de cada indicador con una
periodicidad anual. El Vicedecano de Calidad realizarad un informe con las conclusiones de este
seguimiento. El documento Resultados de indicadores del SIGC y el informe de conclusiones se

incluiran en el informe de gestidn

7. DIAGRAMA DE FLUJO

No procede.

8. SEGUIMIENTO

El seguimiento de los indicadores se llevara a cabo conforme al apartado 3 del Informe de

Seguimiento del Sistema: Andlisis de indicadores del PRE-004 Revision

El Vicedecano de Calidad de la Facultad, debera realizar cada curso académico, el seguimiento

de este procedimiento utilizando el siguiente indicador:

e IND-PRA-004-01: Existencia de un catdlogo de indicadores.
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9. REGISTRO Y ARCHIVO

Los documentos generados en este procedimiento se archivardn y registraran conforme al

procedimiento PRA-002 Procedimiento para

la elaboracion,

control

y registro de la

documentacién del SIGC de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion

10.- ANEXOS
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ANEXO IlI. MODELO DE FICHA DE INDICADOR
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1474

Codigo:

INDICADOR IND (Cédigo del indicador)

Version:

NOMBRE DEL INDICADOR

Fecha:

Pagina

e Nombre:
o Meta:
e Responsable: |

e Periodo de célculo:

Histérico de cambios

N@ de revision

Indicador

Modificacion

— Elaborado por: Vicedecano de Calidad

— Revisado por: Comision de Calidad y Acreditacién

— Aprobado por: Decano

Firmado electrénicamente y con autenticidad contrastable segun al articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015

Nota: Las menciones genéricas en masculino que aparecen en este documento se entenderan también referidas a su

correspondiente femenino.
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Caodigo: PRA004-01

INDICADOR IND PRA-004-1

Version: 1.1

PRA 004 PROCEDIMIENTO PARA ELCONTROL DE

Fecha: Junio de 2025

Histérico de cambios

Universidad Zaragoza INDICADORES Pagna 8 de B
Indicador 1
e Nombre: Existencia de un catalogo de indicadores
e Meta: Sl. Tipo de Indicador SI/NO
e Responsable: Vicedecano de Calidad/ Equipo Decanal
e Periodo de cdlculo: Curso Académico
Ne@ de revision Fecha Modificacion

V1.0

Febrero de 2024

Edicion inicial

V11

Junio de 2025

cambio de meta.

Modificacion de logotipo,

eliminacion de tablay

— Elaborado por: Vicedecano de Calidad

— Revisado por: Comision de Calidad y Acreditacién

— Aprobado por: Decano

Firmado electrénicamente y con autenticidad contrastable segun al articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015
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