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Indicador 5 

• Nombre: Número de quejas atendidas en relación a las recibidas expresado en 
porcentaje (número de quejas atendidas/número de quejas recibidas) 

• Meta: 100%  

• Responsable: Vicedecano de Calidad/ Coordinadores de Titulación 

• Período de cálculo: Curso académico  

 

 

Histórico de cambios 

Nº de revisión Fecha Modificación 
V1.0 Febrero de 2024 Edición inicial 
V1.1 Junio de 2025 Modificación de logotipo, eliminación de tabla y cambio 

de nombre y meta 
 

 Elaborado por: Vicedecano de Calidad 
 Revisado por: Comisión de Calidad y Acreditación 
 Aprobado por: Decano 
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