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e Nombre: Numero de quejas atendidas en relacién a las recibidas expresado en

porcentaje (nimero de quejas atendidas/nimero de quejas recibidas)

o Meta: 100%

e Responsable: Vicedecano de Calidad/ Coordinadores de Titulacion

e Periodo de célculo: Curso académico
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N@ de revision
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Modificacion
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de nombre y meta
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