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ANEXO 1. CATÁLOGO DE INDICADORES DEL SIGC 
PRE-001 IND- PRE001-1 Porcentaje de objetivos de calidad conseguidos o en desarrollo 

respecto a los propuestos 
>70% Curso Académico Vicedecano de Calidad 

PRE-002 IND- PRE002-2 Disponer en plazo del informe de cada una de las titulaciones SÍ Curso Académico Vicedecano de Calidad 

PRE-002 IND- PRE002-3 Realización en plazo de los PAIMS de las titulaciones impartidas 
en el centro 

SÍ Curso Académico Vicedecano de Calidad 

PRE-002 IND- PRE002-4 Porcentaje de acciones de mejora llevadas a cabo respecto al total 
de las propuestas de los PAIMs 

>70% Curso Académico Vicedecano de Calidad 

PRE-002 IND- PRE002-5 Número de quejas atendidas en relación a las recibidas expresado 
en porcentaje (número de quejas atendidas/número de quejas 
recibidas) 

100% Curso Académico.  Vicedecano de 
Calidad/Coordinadores de 
Titulación 

PRE-003 IND- PRE003-1 Presentación a la Junta y publicación en la web de la Facultad del 
Informe de Gestión y Programa de Actuación 

SÍ Marzo Equipo 
Decanal/Coordinadores de 
Titulación 

PRE-003 IND- PRE003-2 Porcentaje de objetivos y actuaciones planificadas en el Programa 
de Actuación que se han ejecutado o están en curso 

>80% Marzo Equipo 
Decanal/Coordinadores de 
Titulación 

PRE-004 IND- PRE004-1 Elaboración del Informe de Revisión del SIGC y Plan de Mejora SÍ Curso Académico.  Equipo 
Decanal/Coordinadores de 
Titulación 
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PRC-001 IND-PRC001-1 Porcentaje de TFGs defendidos y aprobados respecto a los 

matriculados. Titulación: Grado Magisterio Infantil 
>70% Curso académico Coordinador TFGs 

PRC-001 IND-PRC001-1 Porcentaje de TFGs defendidos y aprobados respecto a los 
matriculados. Titulación: Grado Magisterio Primaria 

>70% Curso académico  Coordinador TFGs 

PRC-002 IND-PRC002-2 Nivel de satisfacción del alumnado en la encuesta de evaluación 
de las Prácticas Externas. Titulación: Magisterio Infantil 

>3,5 sobre 5 Curso académico Coordinador Prácticas 

PRC-002 IND-PRC002-2 Nivel de satisfacción del alumnado en la encuesta de evaluación 
de las Prácticas Externas. Titulación: Magisterio Primaria 

>3,5 sobre 5 Curso académico Coordinador Prácticas 

PRC-002 IND-PRC002-2 Nivel de satisfacción del alumnado en la encuesta de evaluación 
de las Prácticas Externas. Titulación: Máster Lenguaje 

>3,5 sobre 5 Curso académico Coordinador Prácticas 

PRC-002 IND-PRC002-4 Nivel de satisfacción de los tutores escolares obtenido a través de 
la pregunta del cuestionario "Feedback", que indica valoración del 
1 al 5. 

>3,5 sobre 5 Curso académico Coordinador Prácticas 

PRC-002 IND-PRC002-5 Nivel de satisfacción de los tutores académicos de la Universidad 
obtenido a través de la pregunta del cuestionario "Feedback", que 
indica valoración del 1 al 5. 

>3,5 sobre 5 Curso académico Coordinador Prácticas 
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PRC-003 IND-PRC003-1 Publicación en la web de la Facultad de los horarios de clases y 

calendario de exámenes antes del plazo de matrícula ordinario 
SÍ Curso académico Vicedecano de Ordenación 

Académica 

PRC-004 IND-PRC004-1 Aumento respecto al curso académico anterior del número de 
estudiantes de la Facultad que participan en los programas de 
movilidad. 

SÍ Curso académico Responsable de movilidad 

PRC-004 IND-PRC004-2 Porcentaje de alumnos a los que se les adjudica plaza de 
movilidad respecto a los que han presentado solicitud 

>70% Curso académico Responsable de movilidad 

PRA-001 IND-PRA001-3 Puntuaciones de las encuestas de Satisfacción del PDI con la 
titulación (Bloque D: Recursos e Infraestructuras) 

>3,5 sobre 5 Curso académico Comisión de Garantía de la 
Calidad de la 
Titulación/Coordinadores 
de la Titulación 

PRA-002 IND-PRA002-4 Puntuaciones de las encuestas de Satisfacción Global del 
estudiante con la Titulación (Bloque D: Recursos e 
Infraestructuras) 

>3,5 sobre 5 Curso académico Comisión de Garantía de la 
Calidad de la 
Titulación/Coordinadores 
de la Titulación 

PRA-002 IND-PRA002-1 Actualización de la lista maestra de documentos SÍ Curso académico Vicedecano de 
Calidad/Administrador 

PRA-002 IND-PRA002-2 Actualización de la hoja de control de registros SÍ Curso académico Vicedecano de 
Calidad/Administrador 

PRA-004 IND-PRA004-1 Existencia de un catálogo de indicadores SÍ Curso académico Vicedecano de 
Calidad/Equipo Decanal 

PRA-005 IND-PRA005-1 Número de comunicados emitidos por el responsable de Calidad 
en relación con el SIGC 

4 comunicados Curso académico Vicedecano de Calidad 
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PRA-005 IND-PRA005-2 Número de visitas a la página web de la Facultad Aumento de visitas 

respecto al año 
anterior 

Año natural Secretaria de Decanato 

PRA-005 IND-PRA005-4 Satisfacción global con la pestaña de Calidad en la web de la 
Facultad 

>3,5 Curso académico Vicedecano de Calidad 

PRA-005 IND-PRA005-5 Satisfacción global con su experiencia en la web de la Facultad >3,5 Curso académico Vicedecano de Calidad 

OC1 IC-OC1-05 Incorporar la revisión de la Política y Objetivos de Calidad y de los 
indicadores asociados en el Informe de Gestión y Programa de 
Actuación de cada curso académico 

SÍ Curso académico   

OC1 IC-OC1-06 Porcentaje de acciones de mejora implementadas respecto a las 
identificadas al realizar la revisión anual del SIGC, que se 
integrarán en el Informe de Gestión y Programa de Actuación de 
cada curso académico 

>50% Curso académico   

OC1 IC-OC1-07 Elaborar un informe de revisión de nuestra oferta formativa que 
identifique necesidades, mejoras, propuestas, estrategias de 
coordinación profesorado/ asignaturas, que realizará la comisión 
de formación, innovación e investigación de la Facultad cada 
curso académico. 

SÍ Curso académico   
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OC2 IC-OC2-04 Diseñar e Implementar cada curso académico un Programa de 

Orientación Universitaria propio de la Facultad que incluya 
actividades informativas, formativas y de orientación para los 
Grados en sus diferentes cursos y los Másteres 

SÍ Curso académico   

OC2 IC-OC2-05 Elaborar un informe con la información de los tutores 
académicos y escolares de las prácticas externas, donde se 
recojan los aspectos susceptibles de mejora. 

SÍ Curso académico   

OC3 IC-OC3-01 Número de cursos CIFICE realizados por el PDI con docencia 
en la Facultad 

>25 cursos Curso académico   

OC3 IC-OC3-02 Número de proyectos de innovación donde han participado 
PDI con docencia en la Facultad. 

>15 proyectos Curso académico   

OC4 IC-OC4-01 Número de acciones ejecutadas para mejorar las 
infraestructuras y servicios de nuestra Facultad 

>4 acciónes Curso académico   

OC5 IC-OC5-01 Media de satisfacción de estudiantes en la encuesta de 
valoración de la docencia.  

>3,5 sobre 5 Curso académico   

OC5 IC-OC5-02 Media de satisfacción del PTGAS con las titulaciones.  >3,5 sobre 5 Curso académico   

OC5 IC-OC5-03 Media de satisfacción del PDI con las titulaciones.  >3,5 sobre 5 Curso académico   
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OC5 IC-OC5-04 Media de satisfacción de los estudiantes en la encuesta de 

valoración de la movilidad 
>3,5 sobre 5 Curso académico   

OC6 IC-OC6-01 Número de comunicados enviados y acciones realizadas 
destinados a dar a conocer nuestra política de calidad. 

>2 acciones Curso académico   

OC7 IC-OC7-01 Número de actividades de carácter cultural realizadas en la 
Facultad 

>10 actividades Curso académico   

OC7 IC-OC7-02 Número de acciones de mejora identificadas e 
implementadas en nuestra web, a partir del análisis previo 
realizado por los diferentes agentes (estudiantes, 
profesorado, PTGAS). 

50% Curso académico   

OC8 IC-OC8-01 Número de acciones implementadas en la Facultad 
relacionadas con los siguientes ODS: la salud y el bienestar, 
la educación de calidad, la igualdad de género y la 
reducción de las desigualdades y el cuidado del medio 
ambiente 

>2 acciones Curso académico   
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Indicadores eliminados 

PRE-002 IND PRE-002-01 Existencia de actas organizadas y con acceso público donde se recojan los acuerdos de las Comisiones de 
Evaluación de la Calidad de los distintos grados de la Facultad/Comisión de Garantía de la Calidad 
conjunta/Comisión Garantía Calidad Máster Patologías del lenguaje: 

PRC-002 IND PRC-002-01 Distribución del alumnado según centros educativos en cada una de las prácticas y grados. 

PRC-002 IND PRC-002-03 Analizar y archivar el feedback recogido de los tutores escolares y tutores académicos en los cuestionarios 
finales 

PRA-001 IND PRA-001-01 Número de sugerencias de mejora que sean incluidas en los PAIM en relación con los recursos materiales y 
servicios, y que son atendidas en función del presupuesto disponible en el centro 

PRA-001 IND PRA-001-02 Puntuaciones de las encuestas de satisfacción del profesorado y de los estudiantes en el apartado número 4 
(Recursos materiales y servicios) de la encuesta de satisfacción global con las titulaciones y los servicios. 

PRA-005 IND PRA-005-03 Número de seguidores de Redes Sociales, tuits publicados 

 
OC1 IC-OC-1.1 Número de reuniones mantenidas para actualizar y/ mejorar nuestra oferta formativa 

OC1 IC-OC-1.2 Porcentaje de acciones de los PAIMs ejecutadas de cada titulación 

OC1 IC-OC-1.3 Número de procedimientos revisados 

OC1 IC-OC-1.4 Número de acciones de mejora identificadas e implementadas como consecuencia de la revisión del SIGC 

OC2 IC-OC-2.1 Número de actividades incluidas en el Plan de Orientación Universitaria de la Facultad 

OC2 IC-OC-2.2 Número de reuniones realizadas con el profesorado para la coordinación horizontal y vertical de las 
asignaturas de nuestras titulaciones 

https://magister.unizar.es/sites/magister/files/users/calidad/Indicador_I_OC1_1.pdf
https://magister.unizar.es/sites/magister/files/users/calidad/Indicador_I_OC1_2.pdf
https://magister.unizar.es/sites/magister/files/users/calidad/Indicador_I_OC1_3.pdf
https://magister.unizar.es/sites/magister/files/users/calidad/Indicador_I_OC1_4.pdf
https://magister.unizar.es/sites/magister/files/users/calidad/Indicador_I_OC2_2.pdf
https://magister.unizar.es/sites/magister/files/users/calidad/Indicador_I_OC2_2.pdf
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OC2 IC-OC-2.3 Número de estudiantes que participan en los diferentes programas de movilidad 

 

 

 

 

En los Informes de Evaluación de la Calidad de las Titulaciones (IEC) indicados en el PRE-002 Procedimiento de gestión de calidad de las titulaciones 
se analizan los indicadores propios del IEC. Dichos indicadores pueden consultarse en el Catálogo de indicadores, Anexo A-Q212-2 del citado 
procedimiento: https://inspecciongeneral.unizar.es/sites/inspecciongeneral/files/archivos/calidad_mejora/a-q212-2.pdf 

 

 

https://magister.unizar.es/sites/magister/files/users/calidad/Indicador_I_OC2_3.pdf
https://inspecciongeneral.unizar.es/sites/inspecciongeneral/files/archivos/calidad_mejora/a-q212-2.pdf

