Anexo Il al Acta de |a reunién del 12 de marzo de 2025 de la Comisién de Garantfa de la Calidad de los Servicios

3A DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS. FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION. ANO 20:

Objetivo Accion Conexidn con otros Planes (origen de la accidn) Programa de actuacion Memoria de actividad PA anterior
ORIGEN DE LA ACCION
Reducir tiempos de tramitacién para los Convertir en formularios todos los impresos que hay en |Objetivo operativo 1.2 del Plan General de Gestion y Mejora de la Calidad de los
) P p . P q M ) o P , v Mej Administradora 12/2025 N2 de impresos modificados 5
usuarios PDF en la web y que hayan sido generados por nosotros [Servicios (2025-2026). Accion 1.2.1.
. . Reducir el nimero de datos personales que se solicitan i " ” . .
Reducir el nimero de datos personales . i Objetivo operativo 1.2 del Plan General de Gestion y Mejora de la Calidad de los - . §
i al estudiante en los formularios que hay en la web y que o , Administradora 12/2025 N@ de impresos modificados 5
manejados . Servicios (2025-2026). Accion 1.2.1
hayan sido generados por nosotros
Ubicacion del gestor de contenidos del Espacio o L L . .
L . L, . , , . Objetivo estratégico OE_015 del Plan Estratégico FCHE (25-30): Potenciar la N2 de comunicaciones enviadas al L, .
Difusién de informacion de interés por mas Promotor de Salud y Convivencia (Sala Humanas) para o - ) i . X Minimo una por trimestre
| R X L. . comunicacion externa de la facultad a través de diferentes canales y acciones a Administradora 12/2025 gestor de contenidos desde su
vias difundir informacién académica, plazos, actividades del . ,, X . desde su puesta en marcha
partir de la creacién de un plan de comunicacion interno y externo puesta en marcha
centro, etc.
L . . . . - - Revision trimestral de la informacion| 4 mensajes recordando
. . ) . Hacer un seguimiento de la informacion sobre tutorias  [Objetivo estratégico OE_014 del Plan Estratégico FCHE (25-30): Repensar y - . ,
Difusién de informacion de tutorias . , . . .. L Administradora 12/2025 y envio de correo recordatorio en cémo informar de las
para que siempre esté actualizada en la web mejorar nuestra pdgina web para que sea una herramienta util X , ,
caso de que falte informacion tutorias
Realizar un video explicativo
Difusion de informacion de interés por méas  |Contribucidn a la creacion de contenidos audiovisuales Técnico de Medios . P v 80% de solicitudes
. N n . L publicarlo en el canal de YouTube,
vias para difundir las actividades del centro. Audiovisuales - ejecutadas
cuando ea solicitado
Estudiar las posibles mejoras en el espacio de trabajo. i . . . . . .
. . [ . X -, |ODS 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las L Mejoras realizadas en los puestos de|Mejorar, al menos, cinco
Aumentar la satisfaccion laboral Mobiliiario (sillas, estanterfas, acchivadorres, reposapiés, Administradora 12/2025 . .
. - R S edades trabajo puestos de trabajo
almohadillas para mufiecas, etc.) e iluminacion.
Objetivo estratégico OE_019 del Plan Estratégico FCHE (25-30): Revisar y £ dad Solicitudes a mantenimiento para la
ncargada de
Aumentar el espacio disponible Eliminar material obsoleto actualizar el equipamiento y el material necesario para el adecuado desarrollo de Consegr’er’a 12/2025 retirada de mobiliario, dtiles y Al menos una vez al afio
i
las actividades formativas ! demas material inservible
. L . . Aumento del nimero de
Poner a disposicion de los usuarios un cédigo QR que respuestas respecto a las
Intentar aumentar el nivel de respuestas de  |lleve a ATENEA cuando estén activas las encuestas en Objetivo operativo 2.3 del Plan General de Gestion y Mejora de la Calidad de los - | P P
, o o . . , Administradora 12/2025 Numero de respuestas encuestas del curso
las encuestas puntos estratégicos: biblioteca, conserjeria, secretariay |[Servicios (2025-2026). Accién 2.3.1 .
. , anterior (encuestas de
recordar que esta abierto el periodo . L.
satisfaccion)
Realizar informe sobre el uso de los despachos y otros  [Objetivo estratégico OE_017 del Plan Estratégico FCHE (25-30): Elaborar un Encargada de
Maximizar el uso de los espacios N P Y ) g o g” ( . ) 8 , 12/2025 Realizacién del informe Un informe
espacios del centro documento de necesidades del centro en relacion a espacios Conserjeria
Realizacion de un informe sobre la situacion de los
. . . equipos audiovisuales de todo el centro para valorar las |R4 (Plan Estratégico FCHE) Mejora de las insfraestructuras y servicios para el Técnico de Medios o . .
Mantener actualizadas las instalaciones ) ) P ) . . L Anual Realizacién del informe Un informe al afio
necesidades y que el Equipo Decanal pueda adoptar optimo desarrollo de la docencia y la investigacion Audiovisuales
decisiones sobre las mismas
L Participar activamente en el proceso de acreditacion Objetivo estratégico OF_011 del Plan Estratégico FCHE (25-30): Confeccionar el |Jefe de Negociado de TR Obtencion de la
Lograr la acreditacion institucional del centro |, P P " . g - g ( ) f ) 8 12/2025 Acreditacion institucional L
institucional autoinforme de implantacion del SIGC Calidad acreditacion institucional
Apoyar la transformacion digital de los Objetivo operativo 1.3 del Plan General de Gestion y Mejora de la Calidad de los
POy . s Realizacion de cursos relacionados con la 1A o . P . . v Ve Administradora 12/2025 Numero de cursos realizados Minimo tres
servicios con |IA Servicios (2024-2026. Accién 1.3.1 Formacidn del PTGAS en IA
. » - " Objetivo operativo 1.1 del Plan General de Gestion y Mejora de la Calidad de los . Acta de Comision de Calidad de loa
Integrar la innovacion en la mecénica del Nombrar una persona que haga de "antena de L . L X Jefe de Negociado de . .
. . I Servicios (2024-2026). Accién 1.1.1 Creacion de un grupo de trabajo o antenas de K 12/2025 Servicis en la que conste dicho
trabajo innovacion' . - Calidad .
innovacion nombramiento
. . . Analizar los resultados de las encuestas en lo relativo a . . »
Intentar una mayor implicacion del PTGAS en . o Objetivo operativo 3.4 del Plan General de Gestion y Mejora de la Calidad de los » . N
los servicios en una reunién de la Comision de Calidad de ) o, . Administradora Anual Convocatoria de reunion Una reunién al afio
el SIGC . Servicios (2020-2024).Profesionalizacion del empleado publico en Calidad.
los Servicios
. P . . I . i Remitir mensajes al PTGAS
Intentar una mayor implicacion del PTGAS en |Promover una mayor participacion del PTGAS en las Objetivo operativo 3.4 del Plan General de Gestién y Mejora de la Calidad de los - . . ) . . "
L . o . N Administradora Anual incidiendo en la importancia de Al menos uno al afio
el SIGC encuestas Servicios (2020-2024).Profesionalizacion del empleado publico en Calidad.
contestar las encuestas.
Comprobar los enchufes de los puestos de trabajo del
. . . P X P . R4 (Plan Estratégico FCHE) Mejora de las insfraestructuras y servicios para el Técnico de Medios , .
Mantener actualizadas las instalaciones PDI en el aula para evitar que haya tantos cables y sea , i . . . 12/2025 Numero de aulas revisadas 70%
. - . . optimo desarrollo de la docencia y la investigacion Audiovisuales
mas sencilla la conexién de equipos externos




