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PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTOS ESTRATETICOS
Mantienen y despliegan las politicas estratégicas y proporcionan directrices y limites de actuacion al resto de
procesos

PRE-001. Elaboracidn y revisién de la politica y objetivos de calidad de la FCHE

PRE-002. Gestion de la calidad en las titulaciones de la FCHE

PRE-003. Elaboracién del Informe de Gestidon y Programa de Actuacidn de la FCHE

PRE-004. Procedimiento para la revision del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de la FCHE

PROCEDIMIENTOS CLAVE

Estan directamente ligados a los servicios que se prestan y orientados a los estudiantes

PRC-001. Elaboracion, evaluacidn y gestion de los Trabajos Fin de Estudios (TFG y TFM) en la FCHE

PRC-002. Evaluacion/Gestion practicas escolares

PRC-003. Elaboracion horarios de clase y calendario de examenes

PROCEDIMIENTOS APOYO

Sirven de apoyo a los procesos clave y posibilitan los estratégicos

Procesos

Instrucciones técnicas

PRA-001. Gestion de los recursos materiales y
servicios en la FCHE

ITA-001. Gestion pdagina web

PRA-002. Elaboracion,
documentos de SGIC

control 'y registro

ITA-002. Formato documentos SGIC

PRA-003. Realizacion auditorias internas

ITA-003. Revision informacion publica

PRA-004. Control de indicadores

ITA-004. Uso laboratorio ensefianza

PRA-005. Comunicacién interna y externa

ITA-005. Gestion
reclamaciones

sugerencias, quejas %

ITA-006. Uso laboratorio Fisica, Quimica y CC
Naturales

ITA-007. Uso recursos Pabelldn Polideportivo

ITA-008. Depdsito TFG/TFM

ITA-009. Uso Aula Multimedia

ITA-010. Uso Aula MUsica




